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Le site GeT-TRiX a réalisé en fin d’année une enquête de satisfaction auprès de ses utilisateurs de

l’année 2024. Cette enquête annuelle nous permet de mieux comprendre les attentes de nos utilisateurs

et contribue à la mise en œuvre d'actions visant à améliorer nos activités. Nous tenons à remercier les

personnes qui ont répondu à ce sondage et nous vous partageons les résultats ci-après qui témoignent

d’un niveau de satisfaction globalement élevé.

Nous poursuivons nos efforts pour vous fournir des solutions pertinentes et efficaces pour vos projets de

recherche. N’hésitez pas à nous contacter si vous avez des suggestions à nous communiquer.

Bilan de l’enquête de satisfaction sur activités 2024

Pas satisfait Peu satisfait Plutôt satisfait Très satisfait Sans réponse

Toulouse, le 22 Janvier 2025

L’accueil

0% 25% 50% 75% 100%

Qualité de l'accueil/ premier contact

 Rapidité de réponse aux demandes

Accompagnement pour le montage d’un nouveau projet

Gestion longitudinale du projet

La mise à disposition des équipements

0% 25% 50% 75% 100%

Entretien des appareils

Robustesse, fiabilité des appareils

Formation et accompagnement à l’utilisation des appareils

Disponibilité du personnel du plateau pour la formation et
accompagnement

 Réservation des appareils (délais, durée, disponibilité,...)

Accessibilité et clarté des procédures d'utilisation des
appareils

Moyens de transmission des résultats

Les analyses Microarray et RNAseq

0% 25% 50% 75% 100%

Les moyens de transmission des résultats

Délais de restitution des résultats

Clarté et pertinence du rapport d'analyse de données

Réponses aux questions après restitution

 La qualité des données restituées

Avis général

0% 25% 50% 75% 100%

Les technologies mises à disposition par le plateau
répondent-elles à vos besoins?

Êtes-vous satisfait de nos prestations ?



0% 25% 50% 75% 100%

Seriez-vous prêts à réaliser un projet pilote afin de développer
une nouvelle approche transcriptomique?

Les données produites sur le plateau ont-elles été valorisées
(articles, communications,...) ?

Recommanderiez vous nos services auprès de vos collègues?

Reviendrez vous pour de futurs projets?

Avis général (suite)

OUI NON Sans réponse

0% 25% 50% 75% 100%

Contrôle qualité/dosage d'ac. Nucléiques

 qPCR (robot BRAVO et QS5)

Analyse Microarray Agilent

Analyses biostatistiques de données transcriptomiques

Analyse RNAseq des ARN messagers

Analyse RNAseq des ARN totaux (codants et non codants)

Analyse RNAseq des ARN toaux low input <10ng

Analyse RNAseq des petits ARN non codants

Pour quelles technologies reviendriez vous ?


